
 

 
 
 
Friday November 17, 2006 
 
All “SMILES” for Members Equity Bank and its customers 
  
AAuussttrraalliiaann  FFiinnaanncciiaall  RReevviieeww’’ss  SSmmaarrtt  IInnvveessttoorr  hhaass  nnaammeedd  MMeemmbbeerrss  EEqquuiittyy  BBaannkk  
((MMEE))  aass  tthhee  ““BBeesstt  SSppeecciiaalliisstt  HHoommee  LLeennddeerr””  ffoorr  iittss  oouuttssttaannddiinngg  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  aass  
ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  tthhee  22000066  SSMMIILLEESS  ppoollll..    
  
TThhoouussaannddss  ooff  AAuussttrraalliiaannss  hhaavvee  rraatteedd  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  aattttrriibbuutteess  bbyy  AAuussttrraalliiaann  
ccoommppaanniieess  aanndd  nnoommiinnaatteedd  tthheeiirr  ffaavvoouurriittee  iinnssttiittuuttiioonn  iinn  aann  eemmaaiill  rreeaaddeerr  ssuurrvveeyy..      
  
CChhrriiss  MMoorrrriiss  ffrroomm  SSmmaarrtt  IInnvveessttoorr  ssaaiidd  tthhee  ssuurrvveeyy  iiss  ccoonndduucctteedd  ttoo  pprroovviiddee  aa  uunniiqquuee  
iinnssiigghhtt  iinnttoo  wwhhiicchh  iinnssttiittuuttiioonnss  ddoonn’’tt  jjuusstt  ttaallkk  tthhee  sseerrvviiccee  ttaallkk,,  bbuutt  aallssoo  wwaallkk  tthhee  
wwaallkk..    
  
““TThhee  SSMMIILLEESS  ssuurrvveeyy  aaiimmss  ttoo  ddiissccoovveerr  wwhhiicchh  ccoommppaanniieess  aarree  pprroovviiddiinngg  ccuussttoommeerrss  
wwiitthh  tthhee  bbeesstt  eexxppeerriieenncceess,,  aanndd  tthhoossee  wwhhoo  aarree  lleettttiinngg  tthhee  AAuussttrraalliiaann  ppuubblliicc  ddoowwnn  
wwiitthh  ppoooorr  sseerrvviiccee  aanndd  aann  uunnccaarriinngg  aattttiittuuddee..  
  
““UUnnlliikkee  ootthheerr  aawwaarrddss  tthhaatt  aarree  bbaasseedd  oonn  tteecchhnniiccaall  ddaattaa,,  tthhee  SSMMIILLEESS  rreesseeaarrcchh  iiss  
ccoonncceerrnneedd  wwiitthh  ccuussttoommeerr  ssaattiissffaaccttiioonn..  WWee’’rree  pplleeaasseedd  ttoo  aannnnoouunnccee  tthhaatt  MMeemmbbeerrss  
EEqquuiittyy  BBaannkk  iiss  ssoo  hhiigghhllyy  rreeggaarrddeedd  bbyy  iittss  ccuussttoommeerrss..    
  
TToonnyy  BBeecckk,,  EExxeeccuuttiivvee  MMaannaaggeerr  ooff  WWoorrkkppllaaccee  BBuussiinneessss  ssaaiidd  MMEE  iiss  pplleeaasseedd  ttoo  bbee  
rreeccooggnniisseedd  aass  tthhee  ““BBeesstt  SSppeecciiaalliisstt  HHoommee  LLeennddeerr””..    
  
““MMEE  wwaass  eessttaabblliisshheedd  ttoo  pprroovviiddee  wwoorrkkiinngg  AAuussttrraalliiaannss  wwiitthh  aa  ffaaiirr  ddeeaall..  NNoott  jjuusstt  aa  
ccoommppeettiittiivvee  pprroodduucctt  bbuutt  aallssoo  eexxcceelllleenntt  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  ccoommppoonneenntt..  
  
““MMEE  pprriiddeess  iittsseellff  oonn  iittss  llooccaall,,  iinn--hhoouussee  NNaattiioonnaall  CCuussttoommeerr  CCoonnttaacctt  CCeennttrree  aanndd  
mmoobbiillee  lleennddiinngg  ssaalleess  ffoorrccee  aarroouunndd  tthhee  ccoouunnttrryy..  OOuurr  ffrroonntt  lliinnee  ssttaaffff  aarree  hhiigghhllyy  
ttrraaiinneedd..  MMEE  uunnddeerrssttaannddss  mmooddeerrnn  ffaammiilliieess  rreeqquuiirree  ccoonnvveenniieenntt,,  hhiigghh  qquuaalliittyy  sseerrvviiccee,,  
ccoommmmuunniiccaattiinngg  ddiirreeccttllyy  wwiitthh  ppeeooppllee  nnoott  aauuttoommaatteedd  sseerrvviicceess..    
  
““OOuurr  mmoobbiillee  lleennddeerrss  vviissiitt  ccuussttoommeerrss  aatt  hhoommee  oorr  tthheeiirr  wwoorrkkppllaaccee  wwhheenn  iittss  
ccoonnvveenniieenntt  ffoorr  tthheemm,,  aanndd  oouurr  ccoonnttaacctt  cceennttrree  iiss  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  88aamm  ––  88ppmm  MMoonnddaayy  
ttoo  FFrriiddaayy  ((MMeellbboouurrnnee  ttiimmee))  aanndd  99aamm  ––  55ppmm  oonn  SSaattuurrddaayyss  ((MMeellbboouurrnnee  ttiimmee))..  WWee  
kknnooww  oouurr  ccuussttoommeerrss  aapppprreecciiaattee  tthhee  fflleexxiibbiilliittyy  aanndd  ppeerrssoonnaall  eelleemmeenntt  ttoo  tthhee  
sseerrvviiccee,,””  MMrr  BBeecckk  ssaaiidd..  
 
The Australian Financial Reviews’ Smart Investor is based around performace and 
offers readers unbiased analysis of many financial services.  
 
ME works in partnership with the ACTU, affiliated unions and various industry 
superannuation funds to deliver a fair deal to working Australian families. ME is 
100% Australian owned and is committed to providing exceptional customer 
service. 
 
 
Ends 
 
For further information and comment contact: Tony Beck 0423 603 322 
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